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Bienvenue dans votre parcours

Le BTS Hospitality Management est un parcours exigeant, concret et tourné vers le monde
professionnel.

Votre réussite repose sur I'acquisition progressive des connaissances, la mise en pratique,
la réflexion et 'engagement.

Utilisez ce guide comme point de repére tout au long de vos études.

Pour toute question, adressez-vous a I'équipe du BTS.




e
Bienvenue a ’EHTL

L’ESPRIT DU PROGRAMME

L’EHTL est implantée sur deux sites : le Campus Diekirch et le Campus Sud a Wickrange.

* Une école spécialisée dans les métiers de I'hospitalité, du tourisme et de 'événementiel.

* Un environnement d’apprentissage qui associe connaissances, pratiques professionnelles et ouverture
internationale.

« Le BTS HM s’inscrit dans I'offre d’enseignement supérieur de 'EHTL et prépare a des responsabilites de

management intermédiaire.

N

EHTL - BTS Hospitality Management < Guide de I'étudiant 2026-2027



-
Le BTS Hospitality Management en bref

UNE FORMATION PROFESSIONNALISANTE

* Diplédme de niveau 5 de I'enseignement supérieur.

* Formation organisée en quatre semestres.

* 120 ECTS au total : 90 ECTS d’enseignement et 30 ECTS liés au stage et au travail de fin d’études.

» Un parcours construit autour de quatre dimensions : langues, gestion, hétellerie, tourisme et événementiel.

» Finalité : développer des compétences directement mobilisables dans les organisations de I'hospitalité.
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-
Ce que vous serez capable de faire

PRINCIPAUX ACQUIS ATTENDUS

+» Analyser des situations professionnelles et proposer des solutions adaptées.

+ Organiser et coordonner des activités et des équipes.

«» Communiquer avec des clients, collégues, partenaires et fournisseurs.

+» Utiliser des outils numériques de gestion, de communication et de présentation.

«» Comprendre les dimensions économiques, commerciales, juridiques et humaines d’'une activité.

« Agir de maniére autonome dans des situations professionnelles réelles.
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-
Les secteurs professionnels visés

TROIS GRANDS VOLETS PROFESSIONNELS

Hétellerie et restauration : réception, hébergement, housekeeping, Food & Beverage.

Tourisme : conception, organisation et gestion de prestations et de projets touristiques.

Evénementiel : conception, planification, communication, réalisation et cléture de projets.

Fonctions transversales : administration, marketing, ressources humaines, finance, coordination et

management.
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Architecture du programme
UNE PROGRESSION EN QUATRE ETAPES
Année 1 — Semestre 1 : fondamentaux et découverte des métiers.
Année 1 — Semestre 2 : approfondissement des pratiques et du management.
Année 2 — Semestre 1 : consolidation des compétences de gestion et de spécialisation.

Année 2 — Semestre 2 : stage, rapport de stage, mémoire de fin d’études et soutenance.

Les enseignements sont articulés pour favoriser les liens entre théorie, pratique et situations professionnelles.
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Semestre 1 — Fondations 30

ECTS

ANNEE 1 « 30 ECTS * 13 unités d’enseignement

LANGUES HOTELLERIE
FRA 1.1 Francais des affaires 1 36 h+2ECTS FOM 1.1 Front Office Operations 54 h « 3 ECTS
ENG 1.1 Business English 1 36 h+2ECTS HKM 1.1 Housekeeping Operations 54h«3ECTS

GESTION & OUTILS TOURISME
DIG 1.1 Digital Tools : Tableur comme outil de gestion 36 h*2ECTS TOU 1.1 Les fondements du tourisme 36 he2ECTS
GES 1.1 Administration et gestion des RH 36 h+2ECTS TOU 1.2 Tourisme et territoire | 36 he+2ECTS
GES 1.2 Economie 54 h«3ECTS

EVENEMENTIEL
GES 1.3 Marketing Principles | 36 h*2ECTS
EVE 1.1 Conceptualisation et planification d’événements 36 h*» 2 ECTS

GES 1.4 Comptabilité générale 54 h - 3ECTS
POR 1.1 Portfolio d’expérience 36 h+2ECTS

La grille peut évoluer selon les procédures officielles de mise a jour du programme. Les documents communiqués en début d’année font foi.



Semestre 2 — Approfondissement

ANNEE 1 « 30 ECTS * 14 unités d’enseignement

LANGUES
FRA 2.1 Francais des affaires 2
ENG 2.1 Business English 2

GESTION & OUTILS

DIG 2.1 Communication tools

GES 2.1 Leadership

GES 2.2 Marketing Principles Il

GES 2.3 Analyse financiere |

POR 2.1 Portfolio d’expérience
HOTELLERIE

FOM 2.1 Front Office Management |

HKM 2.1 Housekeeping Management

FBM 2.1 Food & Beverage Fundamentals

36 h+2ECTS

36 h+2 ECTS

36 h+2ECTS

36 h+2ECTS

36 h+2 ECTS

36 h+2ECTS

18 h+1ECTS

54 h 3 ECTS

54 h+3 ECTS

54 h* 3 ECTS

TOURISME
TOU 2.1 Cadre organisationnel & juridique
TOU 2.2 Tourisme et territoire Il

EVENEMENTIEL
EVE 2.1 Exécution & cléture de projets

EVE 2.2 Communication événementielle

La grille peut évoluer selon les procédures officielles de mise a jour du programme. Les documents communiqués en début d’année font foi.

30
ECTS

36 h+2ECTS

36 h+2ECTS

36 h+2ECTS

36 h+2ECTS



Semestre 3 — Professionnalisation

ANNEE 2 « 30 ECTS * 13 unités d’enseignement

LANGUES
FRA 3.1 Francais des affaires 3
ENG 3.1 Business English 3

GESTION & OUTILS

DIG 3.1 Digital Tools : traitement de texte & présentation
GES 3.1 Création d’entreprise
GES 3.2 Analyse financiére I
POR 3.1 Portfolio
HOTELLERIE
FOM 3.1 Front Office Management |
HKM 3.1 Housekeeping Management Security

36 h+2ECTS

36 h+2 ECTS

36 h+2ECTS

54 h+3 ECTS

36 h+2 ECTS

36 h+2ECTS

54 h+3 ECTS

36 h+2 ECTS

FOOD & BEVERAGE

FBM 3.1 Food and Beverage Management |
FBM 3.2 Food and Beverage Management ||
TOURISME
TOU 3.1 Organisation et réalisation d’une prestation touristique
TOU 3.2 Tourisme et territoire Ill
EVENEMENTIEL
EVE 3.1 Législation spécifique

La grille peut évoluer selon les procédures officielles de mise a jour du programme. Les documents communiqués en début d’année font foi.

30
ECTS

54 h+3 ECTS

54 h 3 ECTS

36 h+2ECTS

36 h+2ECTS

36 h* 2 ECTS



Semestre 4 — Professionnalisation 20

ANNEE 2 « IMMERSION ET PRODUCTION FINALE

STAGE EN ENTREPRISE

Mise en ceuvre des compétences dans un environnement professionnel réel

MEMOIRE DE FIN D’ETUDES
Evaluation du stage par le référent en entreprise Travail encadré a partir d’une problématique professionnelle,

Suivi pédagogique et analyse de I'expérience Présentation et soutenance devant une commission

Le semestre 4 relie expérience de terrain, analyse et démonstration des compétences.
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-
Comprendre les ECTS

CREDITS ET CHARGE DE TRAVAIL

Un ECTS représente une unité de crédit correspondant a une charge globale de travail de I'étudiant.

Les ECTS ne correspondent donc pas uniquement aux heures passées en classe.

La charge comprend notamment les cours, lectures, recherches, travaux individuels ou de groupe, préparation des
évaluations et activités professionnelles.

La réussite d’'un cours ou d’une activité permet I'attribution des crédits correspondants.

L’objectif du programme est d’assurer une progression cohérente des apprentissages jusqu’a la certification.
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Admission : qui peut accéder au BTS ?

CONDITIONS GENERALES

Diplédme de fin d’études secondaires classique ou général.

Dipldme de technicien répondant aux conditions prévues pour l'acces.

Diplédme étranger reconnu équivalent selon les regles applicables.

Acces possible, dans les conditions prévues, sur la base d’'une expérience et d’acquis professionnels.

Les exigences particulieres et éventuels modules préparatoires sont vérifiés lors de I'admission.
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Admission : dossier et sélection

UNE PROCEDURE TRANSPARENTE ET DOCUMENTEE

Le dossier peut comprendre notamment : diplébme ou preuve de scolarité, bulletins, CV, lettre de motivation, expériences
professionnelles, document d’identité et documents administratifs requis.

Une commission d’admission examine les dossiers.

Selon la situation, un entretien peut permettre de préciser le projet d’études et la motivation.

Une attention particuliere est portée a la capacité a suivre les enseignements dans les langues utilisées dans la formation.

L’admission définitive est liée au respect des conditions Iégales et administratives en vigueur.

EHTL - BTS Hospitality Management < Guide de I'étudiant 2026—-2027 13



-
Prérequis utiles pour réussir

SE PREPARER AU RYTHME DU SUPERIEUR

Francais : niveau permettant de suivre les cours et de produire des travaux académiques et professionnels.
Anglais : niveau permettant de suivre les enseignements proposés en anglais et de communiquer dans le secteur.
Compétences numériques : traitement de texte, tableur, présentations et outils de communication.

Autonomie, organisation, ponctualité et capacité a travailler en équipe.

Curiosité professionnelle et capacité a relier les contenus de cours aux situations de terrain.
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Enseignement et apprentissage

UNE PEDAGOGIE ACTIVE ET PROFESSIONNALISANTE

Cours et apports théoriques.

Etudes de cas et problématiques professionnelles.
Travaux individuels et de groupe.

Projets et productions guidées.

Présentations et prestations orales.

Visites d’entreprises, séminaires et interventions d’experts.

Mise en situation et expérience professionnelle en stage.
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-
Le portfolio d’expérience

UN FIL ROUGE DU PARCOURS

Le portfolio documente progressivement votre parcours d’apprentissage.

Il peut réunir productions, recherches, rapports, visites, séminaires, activités pratiques et réflexions personnelles.

Il permet de rendre visibles les compétences acquises et la progression.

L’évaluation tient notamment compte de I'exhaustivité, de la pertinence, de la cohérence et de la qualité de présentation.

Le portfolio favorise le lien entre les différentes disciplines et I'expérience professionnelle.
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Evaluation : comment serez-vous évalué ?

DES METHODES ADAPTEES AUX OBJECTIFS

Epreuves écrites individuelles.

Projets individuels ou collectifs.

Travaux de recherche, documentation et analyse.
Présentations et prestations orales.

Evaluation du portfolio.

Evaluation du stage, du rapport et du mémoire de fin d’études.

Les modalités sont choisies en fonction des compétences et acquis visés.
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Validation d’un cours et progression

REUSSIR, PROGRESSER, ETRE ACCOMPAGNE

La note d’un cours est établie selon les modalités annoncées aux étudiants.

Un cours est validé lorsque la note globale pondérée atteint au moins 10/20, selon les régles applicables au programme.
Les résultats sont communiqués aux étudiants dans les délais prévus.

Des possibilités de rattrapage existent selon les dispositions applicables.

La progression dans le cursus tient compte des crédits acquis et des régles réglementaires.

En cas de difficulté, I'étudiant doit contacter rapidement I'enseignant, le tuteur ou le coordinateur.
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Evaluation : cohérence et transparence

UN SYSTEME D’EVALUATION COHERENT

Les enseignants coordonnent leurs enseignements et leurs évaluations.

Les objectifs, contenus et modalités d’évaluation sont communiqués aux étudiants.
L’équipe pédagogique analyse les résultats des évaluations.

La charge évaluative est prise en compte dans la planification du semestre.

Les critéres et consignes doivent permettre a I'étudiant de comprendre ce qui est attendu.

EHTL - BTS Hospitality Management < Guide de I'étudiant 2026—-2027 19



-
Le stage : une étape centrale

30 ECTS AU SEMESTRE 4

Durée indicative : environ 18 a 20 semaines, selon les modalités du programme et de la convention.
Le stage permet de mettre en ceuvre les compétences dans des situations professionnelles réelles.
Le lieu de stage et les missions sont validés avec I'équipe pédagogique.

Un référent accompagne I'étudiant dans I'entreprise.

Un enseignant-tuteur assure le suivi pédagogique.

Le stage fait I'objet d’'une convention précisant notamment objectifs, durée, suivi et couverture.
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-
Evaluation du stage et du mémoire

30 ECTS AU TOTAL

Rapport / évaluation du référent en entreprise : 5 ECTS.

Mémoire de fin d’études et soutenance : 25 ECTS.

Le mémoire traite une problématique rencontrée pendant le stage.

La soutenance permet de présenter les résultats et de répondre aux questions d’un jury.

Les critéres d’évaluation sont communiqués et s’appuient sur les objectifs du stage et du travail de fin d’études.
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Validation des acquis de I’expérience (VAE)

UNE VOIE DE RECONNAISSANCE DES COMPETENCES

La VAE permet de prendre en compte des acquis issus de I'expérience lorsqu’ils correspondent aux compétences visées
par la formation.

La démarche repose sur un dossier documenté et sur I'analyse des acquis du candidat.

Une commission compétente peut déterminer les éléments déja maitrisés et ceux qui restent a acquérir.

Le parcours complémentaire peut porter sur des modules ciblés.

Pour un parcours VAE, les regles légales et les décisions de la commission déterminent les modalités de certification.
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-
Droits et responsabilités de I’étudiant

ETUDIER IMPLIQUE DES DROITS ET DES ENGAGEMENTS

Droit a une information claire sur le programme, les cours, les évaluations et les régles de progression.
Droit @ un accompagnement pédagogique et a un suivi dans les dispositifs prévus.

Droit de faire connaitre son expérience de formation et de contribuer a son amélioration.
Responsabilité de respecter les régles de I'établissement, les échéances et les engagements pris.
Responsabilité d’assister aux cours et activités obligatoires et de signaler rapidement toute difficulté.

Respect des personnes, des lieux, du matériel et des partenaires professionnels.
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Participation des étudiants

VOTRE EXPERIENCE COMPTE

Les étudiants peuvent faire remonter leurs observations par les enseignants, le tuteur, le coordinateur et les

dispositifs prévus par 'EHTL.
Les retours peuvent porter sur les cours, la charge de travail, les évaluations, I'organisation et

'accompagnement.
Les enquétes et échanges avec les étudiants alimentent la réflexion sur I'évolution de la formation.

La participation étudiante contribue a une culture d’'amélioration continue.

2a
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Qualité et amélioration continue

UNE FORMATION QUI EVOLUE AVEC SON ENVIRONNEMENT

Coordination réguliére de I'équipe pédagogique.

Analyse des résultats et des difficultés rencontrées par les étudiants.

Echanges avec les professionnels et les organisations partenaires.

Prise en compte des évolutions des métiers de I'hospitalité, du tourisme et de I'événementiel.
Retour des diplébmés et du monde professionnel.

Adaptation progressive des contenus, méthodes et dispositifs lorsque cela est nécessaire.
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-
Intégrité académique
LA CONFIANCE EST AU CCEUR DU PARCOURS

Les travaux remis doivent étre personnels et respecter les régles de citation et de propriété intellectuelle.

Toute source utilisée doit étre identifiable.

Le plagiat, la falsification de données et la présentation d’'un travail d’autrui comme sien sont incompatibles avec les
exigences académiques.

Les regles applicables aux travaux de groupe doivent étre respectées.

En cas de doute, demandez conseil avant de remettre un travail.
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-
Utilisation responsable de I'lA

UN OUTIL, PAS UN SUBSTITUT A L’APPRENTISSAGE

Les outils d’intelligence artificielle peuvent étre utilisés uniquement dans le respect des consignes données pour chaque
activite.

L’étudiant reste responsable du contenu remis, de son exactitude et de ses sources.

Une production générée automatiquement ne dispense pas de vérifier les informations.

Lorsque l'utilisation d’un outil d’lA est autorisée et doit étre déclarée, les consignes de I'enseignant s’appliquent.

L’1A doit soutenir 'apprentissage, et non remplacer le travail intellectuel attendu de I'étudiant.
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-
Le cadre légal de I’enseignement supérieur

UN REPERE ESSENTIEL POUR COMPRENDRE VOS DROITS ET OBLIGATIONS

LOI DU 21 JUILLET 2023

La formation BTS s’inscrit dans le cadre légal luxembourgeois de I'enseignement supérieur. La loi du 21 juillet 2023 fixe notamment
des dispositions relatives a I'organisation de I'enseignement supérieur, aux formations, a I'accréditation et a la certification.

Lire le texte officiel complet sur Legilux

Les dispositions Iégales et réglementaires peuvent étre modifiées. En cas de question particuliere, les étudiants se référent aux textes en
vigueur et aux informations officielles communiquées par 'EHTL.

La version officielle publiée au Journal officiel constitue la référence juridique.
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Vos études : quelques repéres réglementaires

A CONNAITRE DES LE DEBUT DU CURSUS

Le BTS est organisé en modules et en crédits ECTS.

Le cursus comporte des enseignements et une composante de professionnalisation en entreprise.

La progression et la certification sont liées aux crédits acquis et aux conditions fixées par les textes applicables.
La durée maximale des études et les possibilités de présentation aux évaluations sont encadrées.

Les regles peuvent évoluer : I'information officielle de I'établissement et les textes en vigueur font foi.
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-
Apreés le BTS

CONSTRUIRE LA SUITE DE SON PARCOURS

Insertion professionnelle dans les secteurs de I'hospitalité, du tourisme et de I'événementiel.

Evolution vers des fonctions de coordination et de management intermédiaire.

Possibilité de valoriser les compétences acquises dans des environnements internationaux.

Selon les conditions d’admission des établissements concernés, possibilité de poursuivre des études supérieures.
Le supplément au diplédme et les documents académiques permettent de présenter le parcours et les compétences

acquises.
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Contacts et interlocuteurs

Les interlocuteurs essentiels pour votre parcours BTS

COORDINATION DE LA FORMATION REGENCE — CAMPUS SUD DIRECTION

Monsieur Bruno Madame Isabelle Frank Monsieur Michel Lanners
Coordinateur de la formation BTS Hospitality Régente de la classe a Wickrange Directeur de FEHTL
Management isabelle.frank@education.lu direction@ehtl.lu

bruno.macias@education.lu
Secrétariat de direction :

secretariat.direction@ehtl.lu
Tél. : (+352) 80 87 91 — 407 | (+352) 80 87 91 — 404

Les deux sites de ’'EHTL

Deux campus, une méme école et les mémes services de référence.

CAMPUS DIEKIRCH CAMPUS SUD — WICKRANGE
19, rue Joseph Merten Arena Entrée 2
L-9257 Diekirch 4-6 rue des Trois Cantons

L-3980 Wickrange
Secrétariat des éléves : Secrétariat des éléves :
secretariat.eleves@ehtl.lu secretariat.eleves.cs@ehtl.lu
Tel. : (+352) 80 87 91 — 402 Tel. : (+352) 80 87 91 — 302
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Calendrier BTS et informations pratiques

UN CALENDRIER DYNAMIQUE, ACCESSIBLE A TOUT MOMENT

CALENDRIER BTS DANS LE GROUPE TEAMS

Le calendrier BTS est dynamique et est mis a la disposition des étudiants dans leur groupe TEAMS. Les étudiants sont invités a le
consulter régulierement afin de disposer des informations les plus récentes.

TEAMS constitue le point de référence pour les mises a jour du calendrier.

PERIODES DE COURS PERIODE DES EPREUVES
Organisation des enseignements et des Semaines prévues pour la préparation et la Dates et périodes consacrées aux évaluations
activités pédagogiques. consolidation des acquis. et examens.

Le calendrier peut étre actualisé au cours de I'année en fonction des nécessités pédagogiques et organisationnelles.
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Charte scolaire et reglement vestimentaire

LES REGLES DE VIE ET DE PRESENTATION FONT PARTIE DU CADRE DE FORMATION

CHARTE SCOLAIRE DE L’EHTL

Le reglement vestimentaire de 'EHTL fait partie de la charte

L’EHTL dispose d’'une charte scolaire qui précise les regles

et principes applicables a la vie scolaire. Chaque étudiant scolaire doit également étre respecté. |l tient compte des

est invité a la lire attentivement et a en respecter les exigences de présentation professionnelle propres a
I'environnement de I'hospitalité.

dispositions.

La charte constitue un document de référence pour la vie
collective, le respect des personnes, des espaces et du

cadre de formation.

Elle est communiqués aux étudiants au début de chaque
semestre et est sonsultable sur le site de I'école. Elle précise
les attentes applicables et sert de référence pendant la

formation.
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Checklist de I’étudiant

LES BONS REFLEXES POUR REUSSIR

[1Je connais les objectifs et I'organisation du BTS.

[1 Je connais ma grille de cours et mes ECTS.

[1 Je connais les modalités d’évaluation de mes cours.

[1 Je respecte les échéances et les regles de présence.

[ Je construis régulierement mon portfolio.

[1Je prépare mon stage suffisamment tot.

[1 Je connais les personnes a contacter en cas de difficulté.

[1 Je consulte régulierement les informations officielles de I'EHTL.
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Mobilité, concours et engagement a ’EHTL

Le BTS ouvre aussi des possibilités d’expérience au-dela des cours.

Mobilité académique

Concours nationaux et
internationaux

Vie et projets de I'EHTL

Selon les possibilités et les accords en vigueur, les étudiants peuvent éventuellement
effectuer un semestre d’études dans I'une des écoles ou universités partenaires de I'EHTL.

Tous les étudiants peuvent s’engager dans des concours nationaux ou internationaux en lien
avec leur formation, leurs compétences et leurs centres d’intérét.

Les étudiants peuvent également participer aux activités, projets, manifestations et
initiatives organisés par I'EHTL, et ainsi développer leur expérience professionnell&yet leur
réseau.



Santé, accompagnement et besoins spécifiques

Les étudiants sont informés deés la rentrée des dispositifs d'accompagnement disponibles a 'EHTL.

Questionnaire de rentrée

Premier contact

Visite des installations

Un questionnaire relatif a la situation de santé des étudiants est distribué a la rentrée. Les
informations recueillies sont traitées par les services compétents de I'EHTL, notamment le
SePAS et 'ESEB, dans le cadre de leurs missions.

Lors du premier contact avec le coordinateur de la formation ou la régente, des informations
concretes sont communiquées aux étudiants sur les possibilités d'accompagnement et les
interlocuteurs a contacter.

La localisation des services concernés est présentée aux étudiants lors de la visite/des
installations, afin que chacun sache rapidement ou s’adresser en cas de besoin.



Le BTS : objectifs, mise en ceuvre et assurance qualité

Les quatre dimensions de I'évaluation externe d’'un BTS au Luxembourg sont prises en compte dans I'organisation et le suivi de la formation.

1 OBJECTIFS DU PROGRAMME 2 ADMISSION, EVALUATION & CERTIFICATION

Acquis attendus, profil professionnel, compétences et secteurs visés. Conditions d’accés, modalités d’évaluation, validation des unités

Le curriculum est structuré pour permettre une progression des d’enseignement, progression, stage, mémoire et certification.
apprentissages.

3 MISE EN CEUVRE DU PROGRAMME 4 ASSURANCE QUALITE

Equipe pédagogique, méthodes d’enseignement, accompagnement, Concertation pédagogique, retours des étudiants et du monde
ressources, mobilité, professionnalisation et liens avec le monde professionnel, suivi du programme, analyse des résultats etamélioration
professionnel. continue.

Référence : NVAO — procédure d’accréditation des programmes BTS au Luxembourg. Ce guide constitue un document d’information étudiant ; les documents institutionnels et d'accréditation font.fef.



